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Ficha Técnica:

A elaboracdo desta avaliacdo de impacto foi realizada no dambito de um contrato
entre a Critical Software e a equipa de investigacao da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto (FPCEUP), coordenado pela
Professora Doutora Ariana Cosme , docente e investigadora.

A equipa da FPCEUP contou, para a construgdao desta carta educativa, com a
colaboracao das investigadoras Doutora Daniela Ferreira e Cibelle Toledo.

A Equipa de Avaliagao:

Ariana Cosme, Professora na FPCEUP e Coordenadora do OBVIE
Daniela Ferreira, Investigadora da FPCEUP-CIIE

Cibelle Toledo, Investigadora da FPCEUP-CIIE

Em colaborag¢ao com:
Companhia do Estudo
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Contextualizacao da Companhia do Estudo

Idealizada pela Critical Software, a Companhia do Estudo é um projeto de mentoria que tem
como objetivo promover o acompanhamento de criangas e jovens em contextos socioecondmicos

desfavorecidos.

A Pandemia da COVID-19 provocou um conjunto muito diversificado de desafios nas mais
variadas esferas da vida. Ao nivel da educacao, esta pandemia e o ensino a distancia provocaram
um aumento das assimetrias sociais, tendo incidido especialmente sobre as criangas e jovens com
mais caréncias econdmicas. Foi perante este contexto que a Critical Software construiu e

desenvolveu um projeto-piloto de mentoria para o apoio de 30 criangas do 12 ciclo de escolaridade.

O projeto-piloto decorreu entre abril e julho de 2021 e contava com os colaboradores da
propria empresa que se voluntariam. Numa fase inicial, e dado o contexto pandémico, as sessdes
de mentoria decorriam a distancia e com o avangar do tempo eram hibridas, ora presenciais, ora a
distancia. Ao longo do primeiro ano estabeleceram-se protocolos e parcerias quer com escolas,
guer com instituicdes particulares que davam apoio a criangas e jovens e em cidades onde a Critical
Software possui filiais (Porto, Mirandela, Viseu, Coimbra, Leiria e Lisboa). A Critical Software tem
como politica intervir nas comunidades onde esta inserida. Cada uma destas entidades tinha a
responsabilidade de selecionar as criancas mais poderiam beneficiar da Companhia do Estudo.
Paralelamente, os voluntarios da Critical Software tiveram acesso a formagdo e a um

acompanhamento quinzenal por parte de uma equipa de especialistas na area.

Apods o sucesso da iniciativa, no ano letivo de 2021/2022, o programa foi alargado a mais
escolas e instituicdes de todo territério continental portugués das 6 cidades acima referidas.
Conjuntamente, o acompanhamento foi estendido a alunos/as dos restantes niveis e ciclos de
escolaridade. A ampliacdo do publico-alvo tornou necessaria a consequente ampliagcdo da equipa
de voluntarios, o que se traduziu num crescimento do proprio projeto. Os fatores que levaram ao
crescimento da Companhia do Estudo levaram a necessidade de se definir os objetivos de cada um

dos diferentes tipos de mentoria.

Atualmente, a Companhia do Estudo estd organizada em quatro eixos de atuacao: INSPIRAR,

MOTIVAR, DESENVOLVER e EXPANDIR. Apesar de cada eixo ter um objetivo préprio, como
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descrevemos de seguida, o propdsito principal do programa continua o mesmo: favorecer o acesso
equitativo a educagao, mitigar o insucesso e o abandono escolar, promover novas perspetivas de

futuro e inspirar criancas e jovens inseridas em contextos socioecondmicos desfavoraveis.

O eixo INSPIRAR pressupde o acompanhamento a criangas do 1.2 e 2.2 ciclos do Ensino
Basico (mais concretamente, do 3.2 a0 6.2 ano de escolaridade). Neste eixo, os/as mentores/as
voluntarios/as ddo apoio individual e presencial as criangas. As sessGes decorrem semanalmente e
tém como objetivo desenvolver a motivagao, a autoestima, a confiancga e as areas de interesse da
crianca, facilitando e orientando o seu desenvolvimento e progresso escolar. A realizacdo das
sessOes é articulada com as escolas e associagdes, para uma que haja uma maior proximidade com

o contexto social e educativo da crianga.

O eixo MOTIVAR compreende a realizacdo de acompanhamento de jovens adolescentes (32
ciclo do Ensino Bdsico e Ensino Secunddrio, regular e profissional) que apresentem risco de
insucesso ou abandono escolar. Neste eixo, as sessdes sao individuais, mas podem ocorrer
presencialmente ou no formato online. Aos jovens, que estdo no final do percurso escolar, sdo
proporcionadas explicacdes que tem por objetivo melhorar o desempenho escolar, mas também
promover a sua autoconfianca e o autoconhecimento para que possam construir seu projeto de

vida.

O eixo DESENVOLVER abarca a promocado de sessées de programacao e robodtica (Scratch)
as escolas primarias que estdo inseridas em contexto socioecondmicos mais frageis. Como a
formacao em Scratch é concebida para criancas de a partir dos oito anos, as sessdes de mentoria
deste eixo sdo destinadas as criancas de 3.2 e 4.2 ano de escolaridade. As sessdes sdo coletivas e
semanais, e o/ voluntario/a atua como um/a formador/a que tem por objetivo promover a literacia

digital e computacional.

O eixo EXPANDIR baseia-se na promoc¢do de eventos de natureza variada as criangas e
jovens. Os encontros podem ser de cunho cultural, cientifico ou desportivo, e pretendem ampliar o
desenvolvimento pessoal e cultural, bem como a atuac¢do cidada das criancas e jovens. Atuando em
parceria com organizacdes e empresas locais, os eventos ocorrem em diversas localidades,

promovendo workshops e oferecendo bolsas aos/as participantes.
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A Companhia do Estudo é apoiada por um conjunto de empresas que acompanharam o seu
desenvolvimento e expansdao, nomeadamente a Bluepharma, a Present Technologies, a Nest
Colective e a Critical Techworks. Este programa conta, também, com o apoio da Portugal Inovacao
Social e da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto (FPCEUP),
especialmente  na concecdo e estruturagdo do projeto, bem como na capacitagao e

acompanhamento continuo dos/as mentores/as voluntarios/as.

Este relatdrio de avaliagao de impacto incidiu sobre os eixos “MOTIVAR” e “INSPIRAR” que
sdo basilares do projeto Companhia do Estudo que tem como objetivo promover o acesso
equitativo a educagdo, combater o insucesso e o abandono escolar, abrir horizontes e inspirar
criangas e jovens inseridas em contextos socioecondmicos desfavoraveis. O projeto tem sido
acompanhado por uma equipa de investigadoras da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da

Educagao da Universidade do Porto e culminou nesta avaliagao.
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Metodologia

O enquadramento metodolégico proposto entende a avaliagdo como um momento
privilegiado para compreender, explorar e construir conhecimento e potenciar melhorias futuras
(Kristiansen & Bloch-Poulsen, 2017), sempre na expectativa de acrescentar valor através do didlogo

reflexivo com a situagdo pratica (Schon, 2000).

Ao longo desta avaliacdo procuramos recolher informacdes no decorrer do seu
acompanhamento, identificar caracteristicas que se constituem como oportunidades e desafios a
consecucdo dos objetivos inerentes ao projeto (Capucha, Almeida, Pedroso, & Silva, 1996).
Subordinada a uma abordagem compreensiva da realidade, tendo em conta que, mais do que medir
descrever ou julgar (Guba & Lincoln, 1989), pretendeu-se estimular os atores educativos a participar
neste processo, de modo que, como defende Carr and Kemmis (1986), a avaliacdao fosse entendida
como um momento através do qual se projeta, obtém, confere e organiza um conjunto de

informagdes e argumentos que resultam da reflexao sobre o problema em debate.

Esta avaliagdo externa insere-se nos principios do paradigma fenomenoldgico interpretativo
pois procura compreender a realidade a investigar, partindo dos significados que essa mesma
realidade assume para os sujeitos no seu contexto natural. Popkewitzs (1988) destaca que a
investigacdo sobre educacdo, a luz deste paradigma, pretende descrever e caracterizar os
fendmenos educativos estimulando a reflexao dos sujeitos sobre as suas praticas e vivéncias. Por
sua vez, este tipo de investigacdo privilegia uma metodologia qualitativa, em func¢do da qual se visa
compreender a realidade que se estuda, com o propdsito de intervir sobre a mesma (Morgado,
2012). De acordo com os pressupostos do paradigma fenomenoldgico-interpretativo e do estudo
de caso privilegiamos um conjunto de técnicas e instrumentos de recolha dos dados, tendo em
conta as suas caracteristicas epistemoldgicas, concetuais, bem como a sua pertinéncia para esta
avaliacdo externa (Coutinho, 2015). Optamos por utilizar a analise documental, inquéritos por

guestionario e grupos de discussao focalizada.

A andlise documental permitiu o contacto com documentos pertinentes para esta avaliagdo
externa, que, sendo provenientes de fontes variadas, permitiram recolher dados sobre o

desenvolvimento do projeto até ao momento (Hancock & Algozzine, 2016).
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Os inquéritos por questiondrio permitiram-nos recolher um nimero consideravel de dados
num curto espacgo de tempo (Tuckman, 2000), que permitiram reunir o conjunto das percec¢des dos

mentorados/as, mentores/as e profissionais de escolas e institui¢des.

Os dados foram analisados a partir da técnica de andlise de conteudo e da andlise estatistica.
A andlise de conteudo definida como sendo objetiva, sistematica e qualitativa (Vala, 1999, p. 104)
permitiu a desconstrucdo de um discurso para posterior “producdo de um novo discurso através de
um processo de localizagao-atribuicao de tragos de significacao, resultado de uma relagao dinamica
entre as condicdes de producdo do discurso a analisar e as condi¢des de producdo de andlise”. A
analise estatistica permite-nos “organizar e descrever os dados de forma clara; identificar o que é
tipico e atipico; trazer a luz diferencas, relacées e/ou padrdes; [e] encontrar respostas para o
problema” (Coutinho, 2015, p. 152). Os trés primeiros sdao objetivos de um processo de analise
estatistica descritiva. No caso dos dados que aqui se apresentam, estes estdo organizados por

categorias e sdo apresentados sob a forma de gréficos ou tabelas de frequéncia.

O tratamento e analise dos dados assentou “em trés critérios: fidedignidade, validade e

representatividade” (Afonso, 2005, pp. 112-113), o que significa que

“o critério de fidedignidade refere-se a qualidade externa dos dados, ou seja, a garantia de que os
dados se referem a informacdo efetivamente recolhida e ndo foram fabricados. (...) O critério da
validade avalia a efetiva relevancia da informag¢do produzida em relagdo ao conhecimento que se
pretende produzir. (...) O terceiro critério de avaliagdo da qualidade dos dados consiste na sua
representatividade, ou seja, na garantia de que os sujeitos envolvidos e os contextos selecionados

representam o conjunto dos sujeitos e dos contextos a que a pesquisa se refere”.

Ao longo do ano letivo de 2020/2021, e com o objetivo de investigar se os aspetos
académicos e sociais inerentes aos eixos do projeto “INSPIRAR” e “MOTIVAR” foram alcangados,

procurou-se recolher os dados da seguinte forma:

i. As instituicoes e agrupamentos forneceram informacgdes previamente selecionadas
pelas investigadoras, sobre o rendimento escolar de cada um/a dos/as
mentorados/as, sobretudo relacionadas as disciplinas cursadas durante o periodo de
mentoria, bem como relacionadas a frequéncia e o sucesso escolar, nomeadamente

assiduidade (faltas) e indisciplina;
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ii. Os/as mentorados/as responderam ao final do periodo letivo a um questionario de
satisfacdo para registarmos as suas perce¢ées sobre a mentoria realizada pela
Companhia do Estudo;

iii. Os/as mentores/as responderam ao final do periodo letivo a um questionario para

registarmos as suas percecdes sobre a experiéncia realizada através de uma analise

sobre o que consideram pontos fortes e pontos a melhorar na Companhia do Estudo;

Os/as profissionais das Escolas e Instituicdes, das quais as criangas e jovens fazem

parte, responderam ao do periodo letivo a um questiondrio para registarmos as suas

percecbes sobre a mentoria da Companhia do Estudo, vivenciada pelos/as seus/suas

educandos/as.

De modo a salvaguardar a identidade e o anonimato dos sujeitos envolvidos, todos os
relatos apresentados foram identificados pelo papel desempenhado no projeto, seguido de um
nuimero (e.g. MENTOR/A 1). Responderam ao questiondrio, pelo menos, 63% dos/as mentores/as
e 82 % dos/as responsaveis das escolas e/ou instituicdes (professores/as e outros stakeholders).
Relativamente aos 53 alunos e alunas que vivenciaram as mentorias promovidas pela Companhia
do Estudo, obtivemos apenas 15 respostas — o que representa 28%. A tabela a seguir relaciona as
taxas de resposta dos/as mentores/as, mentorados/as e profissionais das escolas e instituicdes aos

guestionarios.

Tabela 1: Taxa das respostas dos/as mentorados/as, mentores/as e profissionais de escolas e instituicdes

participantes.

Total de respostas aos

Total de participantes

questiondrios

Taxa de respostas

Mentorados/as 53 15 28,30%
Mentores/as 44 27 63,64%
Profissionais de escolas
. 34 28 82,35%
e institui¢cdes

Os dados que aqui se apresentam resultam de uma compilacdo dos dados evidenciados nos

referidos instrumentos integrando e articulando as diferentes envolvidos.
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10

Eixos “INSPIRAR” e “MOTIVAR”

A identificacdo dos aspectos relevantes a avaliar partiu dos objetivos inerentes ao projeto
Companhia do Estudo. Para investigar se o projeto teve impacto no insucesso e o abandono escolar,
utilizamos indicadores académicos referentes ao rendimento escolar dos/as mentorados/as que
participaram do programa, bem como os indices de indisciplina e a taxa de assiduidade. Deste
modo, esperamos que estes aspetos se possam traduzir em indica¢des relevantes sobre o sucesso
escolar, mas também indicar se os percursos de absentismo e abandono precoce estdo sendo
evitados. Para compreender se a Companhia do Estudo promoveu a reflexdo em torno de novas
possibilidades de futuro nas criangas e jovens envolvidos, especialmente no desenvolvimento de
capacidades que pudessem enriquecer e ampliar a sua trajetdria escolar e pessoal, recorremos a
indicadores sociais, especialmente através de niveis de satisfacdo de todos e todas envolvidos/as

no projeto (mentorados/as, mentores/as, profissionais pertencentes as escolas e institui¢des).

Impacto ao nivel do rendimento e desempenho académico das criangas

e jovens

A problemadtica do insucesso escolar pode ser entendida a luz de dois prismas: das taxas de
retengao, absentismo e abandono escolar que colocam os alunos em niveis escolares inferiores aos
estabelecidos para a sua faixa etdria; e do fracasso pessoal de cada crianca e jovem tendo em conta
as suas metas pessoais relativamente a escola (Santos, 2009). Assim, a autora sintetiza esta
definicdo através da desagregacdo ao nivel de varias dimensdes, como por exemplo, o
“desempenho escolar, motivagao, integracao socioeducativa, imagem que o aluno tem da escola e
imagem do aluno” (Santos, 2009, p. 4). No entanto, mais do que investigar os fendmenos do
insucesso ou sucesso escolares interessava-nos perceber de que forma é que a a¢do do/a mentor/a

poderia contribuir para a inclusdo destas criancas.

Quando os/as mentores/as foram questionados se acreditam que os/as estudantes que
integram a Companhia do Estudo tém mais oportunidades de sucesso escolar, 42,9% responderam
“concordo plenamente”, enquanto 46,4% responderam “concordo” com a afirmacdo. Ainda, 10,7%

disseram que ndo concordam nem discordam da afirmacao.
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Ja os/as profissionais das escolas e instituicdes, diante da mesma pergunta, responderam
que concordam plenamente (53,6%) que os/as participantes da mentoria tém mais oportunidade
de sucesso escolar. Ainda, 42,9% dos/as inquiridos/as concordaram que os/as participantes da

mentoria tém mais oportunidade de sucesso escolar e 3,6% mostraram-se sem opinido.

Quando questionados sobre o motivo das suas avaliagdes, os/as inquiridos/as indicaram a
orientacdo e estimulo a aprendizagem, bem como a presenca de pessoas que os acompanham no

desenvolvimento de tarefas.

“por terem sido mais orientados e estimulados sentem-se mais empenhados em

aprender” (PROFISSIONAL 24, 2022)

“porque sdo guiados ao longo do ano letivo de forma a encontrarem mais motivac¢do para

enfrentar os desafios escolares” (MENTOR/A 8, 2022).

Um dos outros pontos referidos, como promotor de uma maior probabilidade de sucesso,

foi 0 apoio individualizado.

“Estdao mais acompanhados e como o fazem individualmente facilita o desempenho”

(PROFISSIONAL 14, 2022)

“Quanto mais individualizado for o apoio prestado, maiores serdo as hipdteses de

sucesso” (PROFISSIONAL 6, 2022).

Num exercicio de revisdo de literatura sobre a problematica do insucesso encontramos
diversas correntes de pensamento. Até a década de 1980, o insucesso escolar era explicado a partir
das carateristicas das criancas, teoria esta conhecida como a teoria dos dotes (Benavente & Correia,
1981). De igual modo, a teoria do handicap sociocultural dos alunos oriundos das classes
socialmente desfavorecidas (Benavente & Correia, 1981), pese as suas vulnerabilidades, continua a
ser evocada, para desresponsabilizar as escolas e os seus professores pelo abandono e o insucesso
escolar. Apesar da sua crescente importancia, a teoria socioinstitucional (Benavente & Correia,
1981; Stoer, 1998), em funcdo da qual se discute a Escola como produtora de insucesso e as
possibilidades de deixar de o ser, tera sempre de ser analisada e refletida quando se discutem

fendmenos tao complexos como este.
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No discurso dos/as mentores/as e dos/as profissionais das escolas ou instituicbes que os
acompanham percebemos que para criangas e jovens em contextos desfavoraveis, estes/as

acreditam que o apoio propiciard mais possibilidades de sucesso.

“Nao serd em todos os casos mas para alguns mentorados apenas é necessario alguém
gue os acompanhe e acredite no seu potencial de sucesso. Esses serdo os casos em que a

CdE terd mais impacto” (MENTOR/A 22, 2022).

“Sim, a Companhia de Estudo é uma grande ajuda, muitas criancas apenas estdo
desmotivadas e precisam sé de uma pequena orienta¢do para que possam ter sucesso”

(MENTOR/A 5, 2022).

Como pode se observar na Tabela 2, tanto os/as mentores/as, quanto os/as outros/as
profissionais das escolas e instituicdes, consideram que a confianca, a motivacao, a autoestima e a
compreensao dos conteldos das criangas e jovens foram as caracteristicas que mais se alteraram,
com taxas superiores a 85% e a 92%, respetivamente. Essas percepcdes sdao corroboradas pelas
respostas dos/as mentorados/as. Segue-se a compreensao dos conteudos, os métodos de estudo,

as expetativas em relacdo ao futuro e a ambicdo para progredir, com taxas elevadissimas.

Tabela 2: O desenvolvimento dos/as mentorados/as, na perspectiva dos/as mentorados/as, mentores/as e profissionais
de escolas e institui¢des participantes.

Profissionais das escolas e
Mentorados/as Mentores/as .
instituicdes
Nao Nao Nao
Sim Nao . Sim N3ao . Sim N3o .
sei sei sei
Confianga 93,33% 0% 6,66% 92,86% 0% 7,14% 100% 0% 0%
Motivagéo 100% 0% 0% 89,29% 3,57% 7,14% 100% 0% 0%
Autoestima 66,6% 13,3% 20% 85,71% 0% 14,29 96,43% 0% 3,57%
Compreensao
d teud 86,66% 13,33% 0% 85,71% 3,57% 10,71% 92,86% 0% 7,14%
os conteudos
Organizagéo 60% 6,66% 33,33% 75% 14,29% 10,71% 92,86% 0% 7,14%
Métodos de
tud 73,33% 26,66% 0% 75% 10,71% 14,29% 96,43% 0% 3,57%
estudo
Expetativas em
relagéo ao 86,66% 13,33% 0% 75% 3,57% 21,43% 89,29% 0% 10,71%
futuro
Ambicao para
di 86,66% 13,33% 0% 64,29% 3,57% 32,14 100% 0% 0%
progredir
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Quando comparamos as percecbes dos/as mentores/as com as dos/as profissionais das
escolas e instituicdes ndo existem muitas oscilagdes, contudo os Ultimos sdo muito mais otimistas,
ndo sinalizando a opgdo “ndo”. Além dos desenvolvimentos apresentados acima, os/as mentores/as

n u

e profissionais ainda relataram que notaram melhoria na “responsabilidade”, “na autonomia” e “na

alegria” dos /as mentorados/as.

De modo a triangular os dados acima apresentados, consideramos que seria interessante
refletir sobre o impacto do projeto ao nivel do desenvolvimento pessoal e escolar de cada
mentorado/a. Sendo um dos objetivos da Companhia do Estudo “abrir horizontes”, consideramos
ser necessario inquerir sobre os impactos do projeto no desenvolvimento pessoal do/a

mentorado/a.

Quando os/as mentores/as foram questionados/as como avaliavam o impacto da mentoria

no desenvolvimento pessoal dos/as mentorados/as, a maioria disse considerar “muito importante”:

Grafico 1: O impacto da mentoria no desenvolvimento pessoal do/a mentorado/a, na perspectiva dos/as mentores/as.

3.60% - (o,

10,70%

32,10%

Extremamente importante = Muito importante
Importante ® Pouco importante

= Nada importante

Dentre os/as profissionais das escolas e instituicdes, a maioria dos/as inquiridos/as

consideraram que o impacto do programa era “extremamente importante”:
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Grafico 2: O impacto da mentoria no desenvolvimento pessoal do/a mentorado/a, na perspectiva dos/as profissionais
das escolas e institui¢des.
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Extremamente importante = Muito importante
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m Nada importante

A maioria dos/as estudantes considerou que a mentoria promovida pelo programa foi

“muito importante” para seu desenvolvimento pessoal.

Grafico 3: O impacto da mentoria no desenvolvimento pessoal do/a mentorado/a, na perspectiva dos/as
mentorados/as
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m Nada importante

Os/as mentores/as, apesar de considerarem que o programa tem o impacto na vida dos/as

mentorados/as, referiram maioritariamente que consideravam que a Companhia do Estudo teve
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um impacto “muito importante” e “importante”. Através dos relatos, percebe-se que as
dificuldades enfrentadas nas situagdes relativas a mentoria fez com que os/as mentores/as

atribuissem essa importancia ao impacto que o programa tem na vida de criancas e jovens.

“Gostaria de escrever ‘muito importante’ ou ‘extremamente importante’ mas o meu
mentorado (que comegou comigo s6 este ano) é muito fechado e é dificil de ler as suas
emocoes e opinides. Adicionalmente, confessou, no contexto de um trabalho da escola,
que adapta as suas respostas ao que pensa que os adultos querem ouvir” (MENTOR/A 7,

2022)

“A falta de autoestima do mentorado teve grande impacto bem como as situagdes de
auséncia por diversos motivos. Considero dificil avaliar esse impacto.” (MENTOR/A 28,

2022).

Outros/as mentores/as relataram o impacto no desenvolvimento pessoal das criangas e
jovens, nomeadamente “na autoconfianga” (MENTOR/A 1, 2022), e da “comunicagdo, organizacdo,
esforco/dedicacdo” (MENTOR/A 12, 2022). Os/as estudantes também mencionaram impactos na

autoconfianga:
“Porque me senti mais confiante” (MENTORADO/A 11, 2022).

No entanto, os/as profissionais das escolas e institui¢cdes, na sua maioria, consideraram que
o impacto do programa no desenvolvimento de criangas e jovens foi “extremamente importante”,
o que pode ser corroborado pelas suas respostas. Segundo um/a profissional de escola, a crianca
gue participa da mentoria esta “...mais autébnomo, confiante das suas reais capacidades e conseguiu
aumentar a sua autoestima. Sentiu-se mais valorizado.” (PROFISSIONAL 5, 2022). Também
referiram que “Este apoio contribui para a estabilidade emocional do mentorando/a”
(PROFISSIONAL 12, 2022), e que notaram que “melhorou muito a sua auto-confianga”,

(PROFISSIONAL 3, 2022) e “Melhorou a autoestima” (PROFISSIONAL 11, 2022).

Além do desenvolvimento pessoal, outra premissa do projeto é o progresso e rendimento
escolar, como uma forma de diminuir o abandono e insucesso escolar. Assim, consideramos
importante inquirir sobre os impactos do projeto no desenvolvimento e progresso escolar do/a

mentorado/a. Quando os/as mentores/as foram questionados/as como avaliavam o impacto da
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mentoria no desenvolvimento escolar dos/as mentorados/as, a maioria considerou ser “muito

importante”;:

Grafico 4: O impacto da mentoria no desenvolvimento e progresso escolar do/a mentorado/a, na perspectiva dos/as
mentores/as.
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A maioria dos/as mentorados/as considerou que a mentoria foi “extremamente

importante” para o seu o desenvolvimento e progresso escolar:

Grafico 5: O impacto da mentoria no desenvolvimento e progresso escolar do/a mentorado/a, na perspectiva dos/as

mentorados/as.
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Dentre os/as profissionais das escolas e instituicdes, a maioria referiu que o impacto do

programa era “extremamente importante”:

Grafico 6: O impacto da mentoria no desenvolvimento e progresso escolar do/a mentorado/a, na perspectiva dos/as
profissionais das escolas e instituigdes.
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m Nada importante

Segundo os/as inquiridos/as, os impactos percecionados foram um maior empenho e
participacdo nas tarefas escolares, a melhoria das notas e comportamentos na sala de aula e o

aumento de expectativas.

“a aluna esteve muito mais empenhada e participativa nas tarefas escolares”

(PROFISSIONAL 1, 2022)

“Porque ando a ter melhores notas de um método mais divertido” (MENTORADO/A 10,
2022)

“Porque me senti mais capaz para aprender novas matérias com a ajuda de material

extra” (MENTORADO/A 11, 2022)
“Melhoria das notas e comportamento na sala de aula” (MENTOR/A 14, 2022)

“Passou a ter expectativas académicas futuras” (PROFISSIONAL 4, 2022).
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De modo geral, como é possivel observar na Tabela 3, os/as mentores/as atribuiram uma
importancia menor ao impacto do programa no desenvolvimento pessoal e escolar das criangas e
jovens, se compararmos com a importancia atribuida pelos/as proprios/as menorados/as e pelos/as

profissionais sobre o mesmo impacto no desenvolvimento dos/as mentorados/as.

Tabela 3: O impacto do programa para o desenvolvimento pessoal e o progresso escolar dos/as mentorados/as, na

perspectiva dos/as mentorados/as, mentores/as e profissionais de escolas e institui¢des participantes.

Desenvolvimento Pessoal Progresso escolar
Mentorados/ | Mentores/ | Profissiona | Mentorados/ | Mentores/ | Profissiona
as as is as as is

Extremamente 40,0% 10,7% 46,4% 40,0% 10,7% 42,9%
importante

Muito importante 53,3% 53,6% 32,1% 33,3% 53,6% 39,3%
Importante 6,7% 32,1% 14,3% 20,0% 32,1% 14,3%
Pouco importante 0,0% 3,6% 7,1% 6,7% 3,6% 3,6%
Nada importante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Avaliacao do Projeto Companhia do Estudo

A par do possivel impacto, ainda a curto prazo, do Projeto nas criancas e jovens
consideramos importante apresentar a avaliagdao do Projeto Companhia do Estudo. Organizamos
esta avaliagdo a partir do processo de mentoria. A este nivel analisaremos a percecdao dos/as
mentores/as e mentorados/as sobre a frequéncia das mentorias, a qualidade da relagdo entre
mentor/a e mentorado/a, os desafios enfrentados pelos/as mentores/as; a qualidade do
acompanhamento aos/as mentores/as, e, por fim, a qualidade do acompanhamento as escolas e
instituigdes.

A maioria dos/as mentores/as e dos/as profissionais das escolas e instituicbes consideram
gue a frequéncia das mentorias propostas pela Companhia do Estudo ideal é a semanal. Uma parte
dos/as mentorados/as (60%), mentores/as (28,6%) e dos profissionais (46,4%) ainda acreditam que
a frequéncia das sessd0es de mentoria poderia aumentar para 2 ou 3 vezes por semana (Tabela 4).
Nas sessOes de acompanhamento realizadas, os mentores do eixo Inspirar que integraram o projeto
piloto em 2020/2021, referiram que sentiam que “o tempo este ano passara a voar” e que parecia
gue tinham estado muito pouco tempo com as criangas. Nesse ano letivo, e por via do apoio a

distancia, a maioria dos mentores estava com as criangas duas vezes por semana.

Tabela 4: A frequéncia das mentorias, na perspetiva dos/as mentorados/as, mentores/as e profissionais de escolas e
instituicdes participantes.

Mentorados/as Proflsspna!s d_a;c, escolas e Mentores/as
instituicOes
2 ou 3 vezes por semana 60% 46,4% 28,6%
Semanalmente 40% 53,6% 71,5%
Quinzenalmente 0% 0% 0%

A maioria dos/as mentorados/as (53,3%) considera a periodicidade das sessGes suficiente.
No entanto, 46,7 % dos/as estudantes gostariam que houvesse mais sessbes de mentoria por
semana. Apesar da norma se ter afirmado como encontros semanais, e é isso que o programa prevé
e exige, alguns/mas mentores/as, pela sua disponibilidade e relacdo com os/as mentorados/as,
aumentaram a frequéncia das sessdes durante o ano letivo, e houve ainda alguns casos, em que a
mentoria, num formato livre, se estendeu para o tempo de férias. A titulo de exemplo, recorremos

a um email enviado por um/a dos/as mentores/as:
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“Em sequéncia a sessdo de acompanhamento da 42 feira, dia 25 de Maio em que falamos
sobre a minha disponibilidade para continuar as sessdes de mentoria durante as férias (
apods o ano letivo), durante os meses de Julho e Agosto, e a necessidade que o aluno tem
de um apoio e acompanhamento mais assiduo, falei com ele no dia seguinte ( em que tinha
uma sessdo extra com ele). Ele mostrou-se recetivo e animado e, por isso, creio ndo haver

nenhum problema nesse aspeto”

Como referimos, este é apenas um exemplo, no meio de outros tantos, em que o
compromisso dos/as mentores/as para com as criangas e jovens extrapola o préprio projeto,
criando-se relacdes de afeto que sdo promotoras de maiores aprendizagens. Em Mirandela, onde
apenas existe um mentor, este ia mais que uma vez por semana e debatia-se com o facto de ser
apenas um para tantos pedidos e solicitacdes. Em Lisboa, nas Associacdes de Moradores do Perl1,
a mentora que inicialmente acompanhava apenas uma crianga, passou a ajudar a irm3, e realizava
sessGes de mentoria mais do que uma vez por semana. No Porto, uma das mentoras continua a
encontrar-se com o seu mentorado em tempos de férias. Alids, o prolongamento da mentoria no
tempo tem sido recorrente, com as criangas e jovens a questionar, aquando da proximidade do fim
do ano letivo, se a mentoria vai continuar no préximo ano. Esta ansiedade que se cria nas criancas,

também se cria nos/as mentores/as e que mostra a qualidade das relagées que se estabelecem.

Como as sessdes entre mentores/as e mentorados/as ocorre individualmente,
questionamos se a existéncia de um match entre o/a mentor/a e entre o/a mentorado/a era
essencial para o sucesso do projeto. Nesse sentido, 92,% dos/as mentores/as e 96,4% dos
profissionais das escolas e instituicdes relataram que o cuidado de combinar as duplas de trabalho
trazia éxito ao programa. A esse respeito, os/as inquiridos/as relataram que o match trazia “maior
probabilidade de sucesso na mentoria” (MENTOR/A 4, 2022), pois “existindo uma maior
compatibilidade de perfis também os resultados serdo, a partida, mais proficuos” (MENTOR/A 20,
2022). Por sua vez, esta pode constituir-se como uma “forma de ndo haver conflito de

personalidades” (MENTOR/A 18, 2022).

No entanto, 7,1% dos/as mentores/as e 3,6% dos/as profissionais da escola e instituices
referiram que o match entre sujeitos ndo era essencial para o sucesso do projeto, referindo que
muito dificilmente se vai conseguir trabalhar antecipadamente um match entre os dois. Se ele

existir naturalmente, éptimo, mas considero que o sucesso depende mais de o mentor ser capaz de
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trabalhar no sentido de o obter, do que ele existir (ou pensar-se que existe) a priori no inicio da

relagdo.” (MENTOR/A 7, 2022). Um dos mentores refere mesmo que

“para o sucesso e eficacia da mentoria, idealmente o match favorece.... Mas julgo que
mesmo sem ele o programa pode acontecer, evoluir e amadurecer. Afinal, esse talvez seja
um dos grandes desafios deste projeto levar ‘amor’ sem que tenha de receber de imediato

e em igual dose!” (MENTOR/A 3, 2022).

Relatos como este afastam-nos da ideia de assistencialismo, que tanto caracteriza os
programas de voluntariado. Esta é uma das situagdes que o Projeto tentou acautelar aquando da
formacgdo e da prépria monitorizagcdo dos/as mentores/as, especialmente no desenvolvimento de
seu papel social e do ato de cidadania que o envolve. Assim, o projeto apoia os/as mentores/as,
para que eles/as se possam se dedicar aos/as mentorados/as "Nas palavras dos/as mentores/as
assistimos, na sua maioria, a decisdes de entrega ao projeto pelo potencial que o mesmo pode ter

nos seus beneficiarios, e ndo nos voluntarios.

Um dos principais compromissos que os/as voluntarios/as assumiram aquando da entrada
no projeto, foi considerar que o convivio entre mentor/a e mentorado/a é uma relagdo humana
com duracdo minima de um ano. Perante esta, percebemos que mais do que um match falamos de
criacdo de vinculos saudaveis e seguros, situacdo esta confirmada por mentores/as e profissionais

envolvidos/as.

“Ja que vamos trabalhar em conjunto regularmente durante um ano letivo é importante
que tanto mentores/as e mentorandos/as se sintam bem e se deem minimamente bem”

(MENTOR/A 5, 2022)

“A criacdo de vinculos nesta faixa etdria é essencial para o desenvolvimento da

aprendizagem” (PROFISSIONAL 19, 2022).

Paralelamente, referiram que “como em qualquer outro tipo de relacdo humana
(profissional, amizade, familiar) é sempre importante que haja um bom encaixe de personalidades
para que mais facilmente haja comunicacdo e compreensdo (entre outros). O que por sua vez é
essencial para uma boa relagdo mentor e mentorado” (MENTOR/A 10, 2022). Ainda, referiram que

é funcdo do/a mentor/a adequar-se ao perfil do/a mentorado/a: “A relagdo entre mentor e
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mentorado é crucial para obter resultados de forma mais consistente. O perfil do mentor devera

ser ajustado as necessidades do mentorado” (MENTOR/A 26, 2022).

Quando os/as mentores/as foram questionados sobre a relacdo entre ele/a e o seu/sua
mentorado/a, 39,3% disseram ser excelente, 50% relataram ser “muito satisfatorio”, 7,1% disseram
ser “satisfatério” e 3,6% referiram ser “pouco satisfatério”. Ja entre os/as mentorados/as, 86,7%
relataram ter uma relagdo excelente com o/a mentor/a e 13,3% disseram ter uma relagdo muito
satisfatdria. Para os inquiridos/as, o/a mentor/a deve ser uma pessoa gentil e bem-disposta, capaz

de ajudar nas aprendizagens.

Um dos grandes, sendo o maior desafio, relatado pelos/as mentores/as é conseguir criar
uma relacdo sauddvel e de qualidade que favoreca todo o processo de mentoria, e que seja

promotora de aprendizagens.
“Criar o tal”match” (MENTOR/A 3, 2022).

A este desafio associa-se outro, a duracdo/frequéncia das sessdes pois com uma frequéncia

semanal pode ser muito dificil conhecer o/a aluno/a, as suas especificidades e estabelecer rotinas.

“Nao dispbr da quantidade de sessdes necessdrias para dar um acompanhamento mais

profundo ao aluno” (MENTOR/A 15, 2022).

Muitos/as dos/as mentores/as responderam que os desafios estdo atrelados ao préprio
contexto desfavordvel que as criancgas e jovens enfrentam e as dificuldades que os/as mentores/as

tém para os apoiar.

“Enquanto mentor muitas vezes vemo-nos em situagdes que nunca estivemos antes, por
exemplo perante problemas familiares do mentorado etc.. Portanto muitas vezes é
necessdrio estudar bem a situacdo e perceber qual a melhor forma de lidar com estes

problemas.” (MENTOR/A 6, 2022);

“Criacdo de relagdo de confianga; contexto escolar da crianca; contexto familiar da crianca

(instituicdo) (MENTOR/A 19, 2022).
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Um outro desafio apresentado foi a gestdo da vida pessoal, profissional e voluntaria do/a
mentor/a, em que surgem sentimentos de incapacidade ou de maior disponibilidade para a propria

crianca que parece precisar tanto de apoio.

“Pessoalmente, a gestdo da vida profissional, pessoal e ainda as sessdes de mentoria. Por
vezes sentimos que ndo estamos a fazer o suficiente, ou que nos faltam ferramentas para
ajudar (as sessGes de acompanhamento foram super Uteis para isto!)” (MENTOR/A 2,

2022).

A Critical Software oferece sessGes de acompanhamento a todos/as intervenientes que
fazem parte do projeto, e sobre estas que nos vamos debrucar. Enquanto empresa promotora da
iniciativa, a Critical Software oferece um acompanhamento permanente aos/as mentores/as e
instituicGes envolvidas. A analise das respostas dos/as inquiridos/as revelam que 75% referiram que
a qualidade do apoio disponibilizado era “excelente”, 17,9% consideravam “muito satisfatério” e

7,1 % consideraram “satisfatorio”.

Além do suporte realizado pela Critical Software, todos os eixos propostos pela Companhia
do Estudo sdo geridos por um/a coordenador/a que tém o objetivo de apoiar os/as mentores/as e
escolas/instituicGes, tanto a nivel de capacita¢do dos/as voluntarios/as, quanto a nivel burocratico,
como a organizagao das sessdes. Segundo Paul Stokes e Lis Merrick (2013), dos supervisores espera-

se um conjunto de fun¢des de supervisdo, nomeadamente:

e Ser um mentor para os mentores;

e Ser capaz de explorar técnicas e ajudar com problemas;

e Uma oportunidade para refletir sobre a prépria pratica;

e Para apoiar um mentor que se sente fora de seu alcance;

e Como marca de boas praticas para a profissao;

e Para apoiar com questdes éticas;

e Estar disponivel para o mentor como uma valvula de seguranca emocional;

Considerando a importancia de compreender como é que o apoio dos/as supervisores/as,
inquirimos os/as mentores/as e os/as profissionais sobre a importancia do mesmo. Os/as

mentores/as sdo unanimes na importancia que atribuem ao apoio da Companhia do Estudo
Wy
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destinado a eles/as era “extremamente importante” (53,6%), “muito importante” (39,3%) e

“importante” (7,1%).

Quando questionados sobre o apoio especifico do/a coordenador/a do eixo, 71,4% dos/as
mentores/as destacaram que o acompanhamento era “excelente”, 21,4% disseram que era “muito

satisfatério”, 3,6% acharam que era “satisfatério e 3,6% consideravam que era “pouco satisfatorio”.

Quando questionados sobre a importancia desse acompanhamento, especificamente para
realizarem o apoio as criangas e jovens, 64,3% dos/as mentores/as consideraram que era

“extremamente importante” e 35,7% consideraram “muito importante”.

Segundo os/as mentoras referiram, o repertério de solu¢des dos/as coordenadores/as
frente as situa¢des enfrentadas, ajudando-os/as nas tomadas de decisdo, é um diferencial do
suporte recebido. Também referiram a importancia da partilha, bem como os momentos em que
ouvem estratégias que outros mentores e mentoras estdo a utilizar, enriquecendo a sua prépria

agao.

“Por norma os voluntarios tém nenhuma ou muito pouca experiéncia no apoio aos jovens
e criangas portanto é fundamentar haver algum acompanhamento e fazer pontos da

situacdo de forma regular” (MENTOR/A 6, 2022)

“Todos somos enviesados por um pensamento préprio que vive alimentado muito pelas
nossas experiéncias. Partilhar as nossas visdes e ouvir visdes diferentes e opiniGes
alimentadas por outras realidades é muito importante para ndo cairmos numa analise auto

centrada que seguramente vai ser limitada” (MENTOR/A 7, 2022)

“0O acompanhamento ajuda-nos a nds, voluntdrios, a lidar com situacées menos faceis, pois

obtemos o feedback sobre estes casos especificos” (MENTOR/A 8, 2022)

“No fundo valida e da confianca ao voluntario no trabalho que estd a desenvolver.
Considero as discussoes e partilhas que fomos tendo nestas sessGes muito ricas e possiveis
de aplicar na pratica, no meu caso quase sempre com bons resultados. Agradeco a Daniela

e Patricia o incansavel apoio” (MENTOR/A 12, 2022).

De maneira mais objetiva, como observavel na Tabela 5, analise dos dados dos/as

mentores/as sobre as capacidades que este acompanhamento trouxe a sua a¢do, mostra um
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elevado grau de concordancia, onde a melhoria da sua intervencao é inegdvel, com uma taxa de
100%, o conhecimento sobre as problemdticas existentes e outras possibilidades de agao, a partilha

de boas praticas, o refor¢co na seguranca nas decisdes tomadas e o aumento da sua autoconfianca.

Tabela 5: Capacidades que o acompanhamento dos eixos promove aos/as mentores/as.

Sim Nao Nao sei
Melhoria da intervencgdo junto das criancgas ou jovens 100% 0% 0%
Conhecimento sobre as problematicas existentes 96,43% 0% 7,14%
Conhecimento sobre outras possibilidades de acdo 96,43% 0% 7,14%
Partilha de praticas e estratégias 96,43% 3,57% 0%
Refor¢o da segurancga nas op¢des tomadas 92,86% 10,71% 14,29%
Aumento da confianca no trabalho que desenvolve 85,71% 3,57% 10,71%

Quando questionados/as sobre a regularidade ideal para o acompanhamento, 60,7% dos/as
mentores/a responderam que os encontros devem ser mensais, 17,9% consideram que deve
acontecer quinzenalmente e 17,9 % acreditam que o mais apropriado é que os encontros sejam
semanais. Ainda, 3,6% dos/as inquiridos/as acreditam que esse tempo pode ser adequado a cada

Caso.

Quanto ao formato e a natureza das sessOes de acompanhamento, 17,9% dos/as
mentores/as consideram “excelente”, 64,3% consideram “muito satisfatério” e 17,9% consideram
“satisfatorio”. Nos seus relatos, os/as mentores/as consideram que a troca de experiéncias traz

muitos beneficios.

“0 formato de partilha e em que cada um fala da sua experiéncia tem imensos beneficios”

(MENTOR/A 21, 2022)

“Conseguir ouvir outros mentores e as suas experiéncias também é importante”

(MENTOR/A 22, 2022).

No entanto, também relataram dificuldades na frequéncia de algumas das sessdes de
monitorizacdo, bem como no tempo da sessdo. Um dos mentores refere que a disponibilidade dos
mentores deveria ser auscultada previamente, e que a periodicidade ideal é a mensal, dado o

tempo que dispoe, também, para estar com as criancas, como se pode observar nos relatos abaixo.
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“Penso que as sessdes tiveram um formato adequado, no entanto por vezes existiram
alguns problemas devido a marcacdo de sessGes em hordrios nos quais alguns mentores
ndo tinham disponibilidade - penso que para o futuro o melhor seria verificar a
disponibilidade dos mentores antes de fazer a marcacdo das sessdes” (MENTOR/A 24,

2022)

“Acho que a regularidade pode ser mais espacada (mensalmente) dado que como
trabalhamos em voluntariado e ja temos as sessdes com as criangas, ndo acho necessario
gue nos tenhamos de reunir tantas vezes. Mesmo aumentando o espago entre reunides,
sei que gq problema que surja pode-se contactar diretamente com quem nos apoia, em

caso de haver alguma mais urgente” (MENTOR/A 5, 2022).

“Por vezes o tempo das sessOes era demasiado e muitas sentiu-se que os outros mentores
focavam-se demasiado no facto de que os mentorandos vinham de um meio desfavorecido
e por consequéncia talvez problematico. Poderiamos focar mais na dindmica do ensino e
inspiracdo e caso houvesse realmente lugar a mentorandos com algum problema, que fosse

tratado em privado com o mentor” (MENTOR/A 25, 2022)

De modo geral, as sessdes de acompanhamento sdo referidas como muito benéficas para o
trabalho realizado pelos/as mentores/as. Em suma, as mais-valias do acompanhamento s3o a

partilha de experiéncia e a validacdo das estratégias a adotar.

O acompanhamento da equipa da Companhia do Estudo aos profissionais das escolas e
das instituicdes também s3o objeto de andlise. Os/as profissionais das escolas e instituicGes,
quando questionados/as sobre o acompanhamento que a equipa da Companhia do Estudo faz
aos/as estudantes que acompanha, 17,9% consideraram o apoio “excecional”’, e 71,4%
consideraram “muito positivo e 10,7% consideraram “positivo”, o que nos mostra um total
reconhecimento do mesmo. A equipa da Companhia do Estudo procura ter um contacto préximo e
regular com todos os seus parceiros (escolas e instituicdes), através de contactos telefénicos, e-
mails, entre outras iniciativas. Ao questionarmos os/as profissionais da escola e instituicdes, como

avaliam as iniciativas de partilha e a comunica¢cdo da Companhia do Estudo:
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Grafico 7: A avaliagcdo das iniciativas de partilha e a comunicagdo da Companhia do Estudo, na perspectiva das/os
profissionais das escolas e instituigdes.
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Quando questionados/as sobre como caracterizam o acompanhamento realizado com as
escolas e instituicOes, os/as profissionais destacaram a sua eficdcia, o facto de ser boa, essencial e

interessante. Suas respostas foram transformadas na nuvem de palavras? abaixo.

Imagem 1: Caracterizagdo do acompanhamento realizado com as escolas e instituigdes.
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1 Uma nuvem de palavras é uma representacdo visual da frequéncia e do valor das palavras, assim quanto mais
frequente é uma palavra, maior ela aparece na representacdo grafica.

[APORTO ¢ FCT %

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAD i ’
Q UNIVERSIDADE DO PORTC, c I I E f\mdal;au para a Cl.ﬂltll t.aTt.mu]Ugla [

Z OBVIE

= Observatorio da
= Vida nas Escolas
"



28

Conclusoes

Como parte de uma avaliagdo global do projeto, os/as mentores/as e os/as profissionais das
escolas e instituicdes foram inquiridos/as de que forma avaliavam a existéncia de um projeto como
o da Companhia do Estudo na sociedade. Dentre os/as profissionais das escolas e institui¢des,
53,6% avaliaram como “extremamente relevante”, 35,7% como “muito relevante” e 10,7%
responderam ser “relevante”. Ja 89,3% dos/as mentores/as referiram ser “extremamente

relevante” e 10,7% disseram ser “muito relevante”.

Todos/as mentores/as e profissionais das escolas e instituicdes onde ocorreram as
mentorias referiram que o programa Companhia do Ensino tem importancia para os/as alunos/as

dos diferentes niveis de ensino, conforme pode-se observar na Tabela 6

Tabela 6: A importancia do programa para os/as alunos/as dos diferentes niveis de ensino, na perspectiva dos/as

mentores/as e profissionais de escolas e instituicdes participantes.

Ensino Basico Ensino Secundario
Mentores/as Profissionais Mentores/as Profissionais
Extremamente importante 60,7% 57,1% 42,9% 35,7%
Muito importante 32,1% 42,9% 42,9% 57,1%
Importante 7,1% 0,0% 14,3% 7,1%
Pouco importante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nada importante 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Assim, podemos concluir que por mais que mentores/as e profissionais das escolas
acreditem que o programa é de extrema importancia para todas as criangas e jovens, podemos

perceber que o impacto que apresenta é maior nos/as estudantes do Ensino Basico.
Para os/as mentores/as, os principais desafios do programa apontados foram:

e estabelecer contato com as instituicdes e escolas que os/as mentorados/as
pertencem;

e manter a motiva¢do dos/as mentorados/as ao longo do ano letivo;

e encontrar um equilibrio entre a disponibilidade das criangas e o niumero ideal de
sessoes;

e estabelecer novas parcerias para o programa alcangar mais criangas e jovens.

N Wy

' 4 \ /
¢ FCT "*‘92' OBVIE
Eobscrvatorio da

c l I E Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia : Vida nas Escolas
s s W

[APORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE DO PORTO



Para os profissionais das escolas e instituicdes, os desafios do projeto estdo no dmbito da

relagdo entre os intervenientes:

e amelhoria das notas dos/as alunos/as;
e o aprimoramento dos métodos de estudo apresentados;
e a necessidade de capacitagdo para ajudar alunos/as com dificuldades de

aprendizagem.

As mais-valias citadas por todos/as os/as intervenientes inquiridos/as encontram eco nos

objetivos e missdao do programa:

e “Promover o sucesso a educacdao” (PROFISSIONAL 13, 2022);

e “Promocdo do sucesso escolar; Confianga da crianca; Igualdade de oportunidades”
(MENTOR/A 19, 2022);

e “Mostrar uma dimensao positiva da vida aos jovens” (PROFISSIONAL 16, 2022);

e “Suporte a aprendizagem e orientacdo para escolhas profissionais futuras.”
(PROFISSIONAL 24, 2022);

e “Marcar positivamente o futuro e a ambi¢do de uma crianga” (MENTOR/A 12, 2022);

e “Aumento de oportunidades aos mentorados” (MENTOR/A 11, 2022).

Os/as mentores/as relataram que as mais-valias que a Companhia do Estudo proporciona
sdo congruentes com os objetivos norteadores do projeto, nomeadamente, a ampliacdo das
possibilidades de sucesso em criangas e jovens de contextos mais desprivilegiados, o combate as
assimetrias sociais, o seu potencial de motivacdo e inspiracdo e a ampliacdo da rede que lhes

fornece.

“Devido as caréncias no sistema social e educativo e a situacdo dificil de muitas familias e
criangas, esta programa é uma ajuda importante para tentar colmatar as falhas e permitir
que as criangas tenham um desenvolvimento saudavel e sucesso na vida” (MENTOR/A 9,

2022)

“Sucesso escolar de alunos ndo tdo favorecidos” (MENTOR/A 4, 2022)
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“Acredito que é possivel inspirar e motivar as criancgas, criar-lhe uma rede de apoio e
estabelecer lagos de confianca que de outra forma nao teriam. Sei que os resultados nao
sdo imediatos mas acredito que se vejam a longo prazo e que venham a ter impacto nas
|”

escolhas que aquela crianca ou jovem vier a fazer no seu percurso académico e pessoa

(MENTOR/A 12, 2022)

“Penso que o combate as desigualdades e a tentativa de promocdo de iguais condi¢Oes
sejam duas grandes mais-valias. Para além disso, s6 é possivel alcancar estes objetivos
tendo como base o bem comum e nunca uma perspectiva de meritocracia individual que

deixa muitos para tras” (MENTOR/A 28, 2022).

Quando questionados/as como classificam a sua experiéncia, os/as mentores/as
assinalaram “8”, “9” e “10”. J4 os/as profissionais das escolas assinalaram “4”, “8”, “9” e “10”. As

incidéncias podem ser observadas nos graficos abaixo.

Grafico 6: Classificagdo da experiéncia vivida com a Grafico 7: Classificagdo da experiéncia vivida com a
Companhia do Estudo, segundo os/as mentores/as. Companhia do Estudo, segundo os/as profissionais das
escolas e instituicdes.
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Quando questionados/as sobre o quanto recomendariam a Companhia do Estudo, os/as
mentores/as assinalaram “8”, “9” e “10”. Ja os/as profissionais das escolas, quando
questionados/as o quanto recomendariam a Companhia do Estudo a outras escolas que quisessem
investir em projetos de mentoria, assinalaram “4”, “8”, “9” e “10”. As incidéncias podem ser

observadas nos graficos abaixo.

Grafico 8: Quanto recomendaria a Companhia do Estudo, segundo os/as mentores/as.
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Grafico 9: Quanto recomendaria a Companhia do Estudo, segundo os/as profissionais das escolas e institui¢des.
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Todos os/as inquiridos/as foram questionados/as sobre como caracterizam o projeto como um
todo, os/as mentores/as e os/as profissionais e se as suas palavras espelham o reconhecimento da

sua importancia, o seu papel motivacional e a sua eficicia (Imagem 2).

Imagem 2: Caracterizagdo do acompanhamento realizado com as escolas e institui¢des.
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Estas palavras foram detalhadas por alguns/mas dos/as inquiridos/as, como se pode

observar.

“Muitos parabéns aos dinamizadores deste programa! Foi espetacular! Em principio, no
proximo ano ndo conseguirei ser mentora mas o contacto ndo ficara cortado. Mais uma

vez, muito obrigada pela experiéncia” (MENTOR/A 15, 2022)

“Este foi um projeto no qual me deu imenso gosto participar. Foi extremamente

gratificante, desafiador e transformador também!” (MENTOR/A 16, 2022)

“Programa muito eficaz, ndo sé pelo projeto em si mas, também, por toda a dedicagdo e
simpatia que as mentoras manifestaram em relagdo aos nossos jovens” (PROFISSIONAL 22,

2022).

Quando os/as profissionais das escolas e instituicdes foram indagados/as se no préximo ano
letivo, gostariam de continuar a receber mentores/as da Companhia do Estudo, 96,4% deles/as
assinalaram que “sim”, enquanto 3,6% disseram que “talvez. Os/as mentores/as, ao serem
questionados/as se gostariam de continuar a serem voluntarios/as no préximo ano letivo, 67,9%
disseram que “sim”, 3,6% deles/as assinalaram que “ndo”, enquanto 28,6% disseram que “talvez”.
A maioria dos/as estudantes (71,4%), por sua vez, disse que gostaria de continuar a ter um/a

mentor/a da Companhia do Estudo no préximo ano letivo, enquanto 28,6% assinalaram “n3o sei”.
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Considerando eventuais melhorias ao projeto, pedimos para os/as inquiridos/as que
deixassem comentarios e sugestdes. As sugestdes apresentadas estdo relacionadas a frequéncia
das sessOes, aos contatos entre todos/as os/as intervenientes do projeto, ao aumento de visitas

culturais e a elaborag¢do de uma ferramenta para acompanhamento das sessdes de mentoria.

Recomendacoes

Na sequéncia da reflexdo apresentada, este relatério termina com um conjunto de
recomendagdes que poderdo apoiar decisdes futuras, sobretudo, no ambito do planeamento e

operacionalizacdo dos processos para o proximo ano letivo. Assim, recomenda-se:

i Continuar a realizar a¢Ges de capacitagdes com os/as mentores/as: alguns desafios
sdo inerentes a mentoria realizada com alunos/as do 1.2 ciclo, como o apoio aos/as
alunos/as que apresentam graves lacunas de aprendizagem e falta de autonomia
resultantes de dois anos de ensino intermitente imposto pela pandemia da Covid-
19, a transicdo entre anos escolares que resulta na mudanca da monodocéncia para
a pluridocéncia. Nesse sentido, as acdes de formacdo mostraram-se necessdrias e
muito apreciadas pelos mentores/as que fizeram parte do projeto.

ii. Aumento e flexibilidade das sessdes de acompanhamento: considerando os desafios
especificos das criancas e jovens que podem ser discutidos em sessdes de
acompanhamento, aumentar a frequéncia de encontros pode trazer beneficios a
atuacdo dos/as mentores/as.

iii. Melhorar a comunicacdo entre escolas e instituicGes e mentores/as: o contacto
entre diretor/a de turma e mentor/a pode resultar em uma atuacgdo colaborativa e

proficua.
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